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Кіріспе 

 

«Желілік PR және SMM» – міндетті пәндер циклінің пәні болып табылады. 

Нарықтық қатынастар, маркетинг ерекшелігін түсіндіріп, әлеуметтік желі арқылы табыс 

табудың әдіс-тәсілдерін түсіндіреді. Курс  қоғаммен байланыс мамандығының теориялық 

негіздерін, студенттерге бүгінгі қоғам мен нарықтық экономикадағы қоғаммен 

байланыстың (PR)  рөлі, PR-дың мамандық ретінде қалыптасуы мен дамуының маңызды 

кезеңдерін, бизнестің салалары, оның функциялары,  әдістері және қызметтің негізгі 

бағыттары жайлы  базалық білім беруді қарастырады. Студенттерге ішкі пиардың 

теориясы мен практикасын қолдана отырып, нарықтық қатынастар заңына сәйкес 

ережелерді таныстырады. Ұжымдық мәдениетті қалыптастырып, іскірлік қабілетті 

арттыруға машықтандырады. 

 

Емтиханның мақсаты – оқытылатын пән бойынша қол жеткізілген нәтижелерді бағалау. 

  

Міндеті: 

- пән бойынша студенттердің құзыреттіліктерін тексеру; 

-студенттердің  білімдерін анықтау; 

-кәсіби саладағы практикалық мәселелерді шешу. 

 

 

Емтиханды өткізу түрі:  UNIVER, жазбаша 

Univer жүйесінде 



Қорытынды емтихан кезінде студенттер өздерінің қабілеттілігін көрсете білуі қажет: 
- іші коммуникация проблемалары; 

- имидж бен абырой мәнінің айырмасын ажырату; 

-  іскерлік қарым-қатынас туралы тұтас түсінік қалыптастыру; 

- тек іскерлік қарым-қатынасқа тән ерекшеліктерді көрсету, осы сегментте ең көп 

сұранысқа ие PR құралдарын игеру; 

- коммуникативті үзілістерді жеңу және ұжымдарда өзара түсіністікке қол жеткізу; 

- ұйымның ішкі коммуникацияларының толыққанды жүйесімен танысып, 

қызметкерлердің адалдығын нығайту, "кері байланыс" құру, корпоративтік медианы 

дамытуды оқытыту. 

Емтихан ережелері: 

 

1. Емтихан кесте бойынша өткізіледі. 

2.Студенттер  мен оқытушы емтиханның күні мен уақытын алдын ала білуі қажет. 

3.Универ жүйесінен,  әрбір емтихан тапсырушыға жеке бір билет жарияланады. 

4. 30 минут бұрын емтиханның басталатындығы туралы еске салу қажет. 

5. Қосымша ақпарат көздерін пайдалануға тыйым салу туралы ескертеді. 

 

Емтихан тапсыру нәтижелері бойынша: 

 Универ жүйесінде қорытынды ведомостьке бағаларын қояды (емтиханнан кейін 

48 сағат ішінде). 

Тақырыптар: 

1. Кіріспе. 21 ғасырдағы диджитал коммуникациялар. 

2. Интеграцияланған коммуникациялар. 

3. PR мен SMM қалай байланысқан? 

4. Самсунг және Кселл мысалында интеграцияланған коммуникациялардың 

қазақстандық кейстері. 

5. SMM маманның құралдары. 

6. Желілік PR-ны қалай өлшеуге болады? 

7. SWOT талдау, digital коммуникацияларды ұйымдастыру, пиар-ресурстар. 

8. Салаға байланысты коммуникациялық диджитал арналарды талдау және 

стейкхолдерлерді анықтау. 

9. Желілік PR және SMM – маманның дағдарыста әрекет ету ережелері. 

10. Digital SMM нұсқаулығын жасау. 

11. Пост шаблондарын, вижуалдарды талдауын жасау. 

12. Клиенттердің мінез-құлқын болжау және олармен диджиталға араласу. 

13. Tone of voice-да диджитал. 

14. Үздік диджитал кейстерді талдау. 

15. Интернеттегі жаңа тренттер. 

 

Әдебиет және ресурстар: 
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Интернет-ресурстар: 

1.http:www.elitarium.ru/ 
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